Informace k vyuziti zmény poskytovatele podle § 34a zadkona 127/2005 Sb.

Informace pro zskazniky

Zaékaznik, ktery chce prejit k poskytovateli Windyghoul s.r.o. (dale jen prejimajici) s
vyuzitim ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb.:

1.
2.

4.

Objedna zadané sluzby u Windyghoul s.r.o
Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opou$téného poskytovatele, v rozsahu
nejméné:
a. Své identifikacni udaje
b. identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu
c. identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu
d. den, ve kterém ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout
e. ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluZzby pristupu k internetu vydané
opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k internetu
Podepise smlouvu s Windyghoul s.r.o o poskytovadni verejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci.
V pripadé, Ze bude potreba poskytnout dal$i informace, zejména v pripadé, Ze zakaznik
u opouSténého poskytovatele vyuziva sluzby v réamci balicku, poskytne zakaznik
nezbytnou soucinnost.

Windyghoul s.r.o jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle
ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a prisludné vyhlagky Ceského telekomunikaéniho Uffadu.

Pausalni nadhrady pro zdkaznika pri poruSeni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho
poskytovatele:

Zakaznik ma pravo na nahradu pri poruseni povinnosti na strané
opousténého/prejimajiciho poskytovatele v pripadé nedodrzeni sjednanych, nebo
zakonem danych termin(.
Nahrady zakaznik uplatniuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
VySe pauSalnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti cislo
529/2021 Sb. takto:
o 0 pauS$alni nadhradu musi zdkaznik pozadat
o podminkou pro uplatnéni nahrady je soucinnost zakaznika
o Nahrada pri zpozdéni s prenesenim c¢isla nebo zménou poskytovatele sluZby
pristupu k internetu
m Dojde-1li k preneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu
k internetu se zpozdénim, ¢ini vySe paus$alni ndhrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.
m  Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Gcastniku za kazdy
zapocCaty den prodleni pau$dlni nahrada ve vySi 400 K¢
m Je-li soucCasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucdastnika a dojde-1li k
prodleni u vice nez deseti ¢isel, cini vySe paus$adlni nahrady podle
odstavcl 1 a 2 za jedenacté a kazdé dalSi Cislo polovinu sazby podle
odstavcl 1 a 2.
o Nahrada pri zneuziti prenosu c¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu
m Pri zneuziti prenosu Cisla nebo zneuZziti zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu c¢ini vySe pauSalni nahrady 600 KC za kazdy
zapocCaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim prenosu cisla
nebo zmény poskytovatele sluZzby pristupu k internetu.
o Nahrada pri nedodrzeni terminl opravy a instalace
m Nedodrzi-1i podnikatel zajistujici verejnou komunika¢ni sit nebo
poskytujici verejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci nebo
poskytovatel sluzby pristupu k internetu (dadle jen ,podnikatel“)
ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢



za kazdy zapocdaty den prodleni. Ma-1li vsSak podnikatel podle smlouvy
pravo na obdobné plnéni pro pripad, Ze mu UCastnik neposkytne za
ujednanych podminek souCinnost pri provedeni opravy a instalace, a
vySe tohoto plnéni presahuje Castku 200 K&, ndlezi GCastniku za prvni
zapoCaty den prodleni, namisto pau$dlni ndhrady podle véty prvni,
pausdlni nadhrada odpovidajici vysSi takového plnéni, nejvysSe vSak 1000
KE.

m Poclinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZzi Gcastniku za kazdy
zapocaty den prodleni nahrada ve vySi 400 KcC.

Informace pro prejimajici poskytovatele

Windyghoul s.r.o. jako opouStény poskytovatel urcduje zpuUsob komunikace pro prejimajici
poskytovatele formou emailovych objednavek, poslanych na adresu prevod@windyghoul.cz



