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Vseobecné podminky Windyghoul s.r.o.

ke Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Platnost od 1.1.2024

1. Predmét smlouvy, SluZby

1.

2. Préava

1.

Poskytovatel poskytuje pristup k siti Internet a jejim sluzbam prostrednictvim pevného
pFipojeni v souladu s generdlni licenci ¢&. GL - 2911 a na zakladé osvéd&eni Ceského
telekomunikaéniho Uradu (dale jen CT0).
Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZzby na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb,kterou
s nim U&astnik uzaviel a jejiZ ned&litelnou soudasti jsou tyto Podminky. Sougasti Smlouvy
a Podminek je rovnéz Definice internetovych tarif( Windyghoul, ktera stanovi parametry
jednotlivych tarif( dle aktualnich regulatornich pozadavkl a druhll pripojeni a jsou vZdy
v aktudlni verzi dostupné na www.windyghoul.cz.
Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych SluZzeb, dalSich
servisnich sluzeb, ceny zarizeni, vyS$i smluvnich pokut za porusSeni povinnosti podle
Smlouvy, jakoZ i dals$i podminky, za nichZ se uplatni.
Informace o druzich, rozsahu, cendch a podminkdch dodavky Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem jsou verejné pristupné na webovych strankdch Poskytovatele
www.windyghoul.cz, prostrednictvim telefonniho zdkaznického servisu na Cislech uvedenych
na webovych strankach a na kontaktnich mistech Poskytovatele uvedenych tamtéz.
UCastnik bere na v&domi, Ze Poskytovatel neodpovidd prfi poskytovani SluZeb za obsah
prenasenych zprav nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoZe jsou
tyto informace pristupné a pouZzivané prostrednictvim objednanych SluZeb, ani za prenos
Udajd a dat prostfednictvim sit& Internet. U&astnik rovnéZ bere na v&domi, Ze odpovida
za jednani jakychkoliv tretich osob, kterym umoznil uZivat Sluzby, a stejné tak za
nedostatecnou ochranu svych bezpecénostnich prvk( ¢i zneuziti SluZeb v pripadé, Ze nevyuZil
moznosti jejich zabezpecdeni.
Ugastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele https://www.windyghoul.cz a
zdkaznickou zoénu https://windyrus.windyg.net/zakaznik Informace zde uvedené vice jak 7
(sedm) dni se berou jako U&astnikovi zndmé a srozumitelné. Jde zejména o informace o
vylukach, novych sluZbach, zménach téchto Podminek a dalSi.
Tyto Podminky wupravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci. Jiné doplifikové sluzby (VoIP telefonie, webhosting, televize pfes internet,
satelit, telefonni sluZby atd.) se Fidi primérené také témito Podminkami a podminkami
navazujicimi, pripadné podminkami jinych dotcenych dodavateld.

a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek povinen:

a. poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace SluZeb a platnych
Cenikl;

b. udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro radné
plnéni Smlouvy a stanoveném prislusSnymi pravnimi predpisy;

c. na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim Uu¢innosti zmény téchto Podminek, resp.
Smluvnich podminek, uverejnit informaci o této zméné v kaZzdé své provozovné a na
webovych strankach spolednosti a zarovef o tomto uvefejnéni informovat U&astnika.
Pokud navrhované zmény nejsou pro U&astnika vyhradn& ptrinosné, nebo nejsou-1li
¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud ke zméné nedochazi
na zéklad& zm&ny pravni Udpravy nebo rozhodnuti CTU, upozorni Poskytovatel
Ucastnika rovnéZ na jeho pravo Smlouvu vypovédét, nesouhlasi-1i U&astnik s novymi
podminkami. Toto pravo miZe U&astnik ve vyZe vymezenych pripadech uplatnit do 1
mésice od dorucdeni oznameni;
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odstranovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zarizenich Poskytovatele bez zbytecného
odkladu, avSak nejpozdéji do trech pracovnich dnd od jejich prokazatelnému
nahlaseni. Bude-1li Zavada zplsobena v disledku trestného cinu treti osoby nebo
plsobeni okolnosti vyludujicich odpovédnost Poskytovatele (vy$$i moci) nebo
nastanou jiné nepredpokladané okolnosti, pro které nebude mozné dodrZet 1lhdtu
stanovenou v predchazejici vété, bude Poskytovatel pri odstranovani Zavad
postupovat bez zbyteéného odkladu a s prihlédnutim k opravné&nym zajmdm Ucastnika;
zaslat U&astnikovi Smluvni dokumentaci prostfednictvim e-mailové schranky, jez
U&astnik poskytl Poskytovateli pFi uzavFeni Smlouvy, a nemd-1i U&astnik e-mailovou
schranku, prostrfednictvim Ceské pos$ty na adresu Ulastnika, a to nejpozdéji do 3
dnl od podpisu Smlouvy;

informovat U&astniky alespofi jednou roéné o nejvyhodn&jSich cenadch za jim
poskytované sluzby;

2. Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek opravnén:

a.

zm&nit IP adresu a nebo pristupové kédy U&astnika z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd i bez souhlasu U&astnika. Pokud se jednd o vefejnou adresu a
smlouvu s SLA, bude o takové zméné Poskytovatel U&astnika informovat bez
zbytec¢ného odkladu a bude-1li to s prihlédnutim ke vSem okolnostem mozné, sdéli
Poskytovatel U&astnikovi takovou zmé&nu v prfedstihu alespori 5 kalendafnich dni pred
jejim provedenim;

uplatnit opatreni rizeni provozu, kterd mohou mit negativni vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravéani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a
to predevSim za Ulelem zajiSténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy
poruSenim Smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zdkaznikl a jejich osobni
Uudaje jsou vzdy chrénény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v
tomto sméru nijak dotcena;

zavést dodatecné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud
ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch U&astnika nebo sité
elektronickych komunikaci;

jednostranné ménit Smluvni podminky, Ceniky véetné vySe pravidelnych poplatkl nebo
podminky marketingovych akci, stejné jako podminky poskytovani Sluzeb, a to
zejména v pripadé zmény pravnich predpisli, rozhodnuti CTU, zavedeni novych sluZeb
a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci;
vyuctovat UCastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu ur&itou, poplatky
za SluZby ve sjednané vys$i za obdobi od skonceni Smlouvy do konce plivodné sjednané
doby urc&ité, v pripadé predcasného ukon&eni takové Smlouvy vypovédi U&astnika,
nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z dlvodi uvedenych v ¢l. 9.6
t8chto Podminek, priemZ vySe Uhrady v pripadé UCastnika dle moZnosti z&kona
125/2005 Sb. § 63b

vyu&tovat Ulastnikovi, se kterym byla sjedndna Smlouva na dobu uréitou, Uhradu
ndkladl spojenych s telekomunika&nim koncovym zarfizenim, které bylo U&astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pokud si ho Uastnik ponecha, pricemz vySe
Uhrady bude odpovidat pomérné Casti hodnoty tohoto zarizeni, dohodnuté v okamziku
uzavreni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku
ze Smlouvy, podle toho, kterd z téchto dvou cCastek je nizsi;

pozadovat vratnou zalohu ve maximalné ve vyS$i 12 mésicéni plateb. Z této zalohy
lze hradit neuhrazené zavazky U&astnika v@&i poskytovateli. Zaloha je vratna
nejpozdéji do 30. dnl od ukonleni SluZby.

3. Préava a povinnosti U&astnika
1. U&astnik je kromé& opravn&ni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek opravnén:

a.
b.

radné vyuzivat SluZeb, které mu byly zrizeny;

poZadovat na zdkladé Smlouvy a Podminek zarizeni, zmény nastaveni a zruSeni dilcich
SluZeb;

ohlaSovat zavady SluZeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostrednictvim kontaktl
uvedenych na webovych stréankach Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto Podminkéch.
Poskytovatel je dale opravnén v pripadé pochybnosti o opravnénosti a
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2.

divéryhodnosti takového hlaSeni, poZadovat pisemné potvrzeni osobniho nebo
telefonického ohlaseni Zavady;

d. umoznit uZiti SluZeb trFeti osob&. Bude-1i U&astnik vyZadovat za takové uziti
SluZeb Uplatu nebo umozni-1i uziti SluZeb v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti,
mize tak Cinit pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebude-1li
74dost Ucastnika o souhlas ze strany Poskytovatele vyfizena nejpozd&ji do 4 tydnd
ode dne jejiho doruceni, m& se za to, Ze souhlas nebyl dan. V pripadé poruseni
povinnosti U¢astnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavce je U&astnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyS$i 100 000 KC;

e. pozadat jako dotéeny U&astnik Poskytovatele o sdé&leni informaci o SluZbach
poskytovanych o jejich nastaveni, vy$i dluzné &astky U&astnika a dal$i informace
potrebné k Uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pripadé,
e U&astnik nebo zastupce U&astnika splni podminky identifikace stanovené
Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci;

f. pozadat Poskytovatele o zaslani pisemné (fyzické) verze Smlouvy za predpokladu,
Ze byla Smlouva uzavrena digitalné;

Ucastnik je krom& opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek povinen:

a. po celou dobu U¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu
svych osobnich a identifikacnich Gdajl, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména,
pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy,
adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe
v priméreném predstihu nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dnl ode dne takové zmény.
Poskytovatel miZe poZadovat predlozeni identifikacénich dokladd prokazujicich
spravnost uvedenych Gdajl;

b. neprovddét zmény na zarizeni sité ani do téchto zarizeni jakymkoliv zplsobem
zasahovat bez svoleni Poskytovatele;

c. uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se Podminkami, prislusnymi navody
a ktery nemlZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam;

d. radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami a Cenikem, vc.
sluZzeb nemajicich povahu sluZzeb elektronickych komunikaci, nebylo-1i jejich
hrazeni Poskytovatelem Uastnikovi odpu$té&no;

e. chranit osobni a identifikaéni udaje UCastnikd a uZivateld, provozni, lokalizaéni
Udaje a dlvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pri poskytovani SluZby,
o kterych se pri pouzivani Sluzeb dozvédél;

f. dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych ddvodl souvisejicich s
poskytovanim SluZeb osobné k projednani véci a ridit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele;

g. vratit Poskytovateli podminénou slevu, specifikovanou ve Smlouvé, v pripadé
nedodrZzeni podminek pro jeji poskytnuti;

h. vratit Poskytovateli podminénou slevu =za predplaceni sluzeb, v pripadech
nedodrZzeni podminek pro jeji poskytnuti, zejména v pripadech ukonceni sluzby v
predplaceném obdobi.

4. Zarizeni pro poskytovani objednanych SluZeb

1.

Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zarizeni a jejich
souCasti, prostrednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluc¢ném vlastnictvi
Poskytovatele (dale jen zarizeni Poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvazeni
ménit, doplriovat, premistovat ¢&i upravovat. V pripadé, Ze je zarizeni ve vlastnictvi
Ucastnika neni Poskytovatel odpovédny za pripadné Zavady a nefunk&nost SluZeb v disledku
z4sahu Uastnika do tohoto zafizeni. UCastnik ma moZnost planovany zasah do svého zaFizeni
konzultovat s Poskytovatelem.

Ucastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové prostiedky
nezbytné pro prijem SluZeb (dale jen koncové Zarizeni) a, pokud se strany Smlouvy pisemné
nedohodnou jinak, i vstupni a vystupni zarizeni potrebné pro pripojeni k neverejnému
pristupovému bodu.

Ucastnik se zavazuje radn& uzivat veskerad zarizeni Poskytovatele a je povinen zajistit
aby koncova Zarizeni, kterd pripojuje dle jejich navodu a pokynl Poskytovatele do sité
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elektronickych komunikaci Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy a zavazuje se nepripojovat k zarizeni Poskytovatele zadné pristroje, které nebyly
schvdleny Poskytovatelem nebo které nespliiuji poZadavky prislusnych bezpecnostnich,
technickych a pravnich predpisi platnych v Ceské republice. U&astnik odpovidd za stav
svych zarizeni, ktera pripojuje na zarizeni Poskytovatele vietné nastaveni parametrd.

4. U&astnik je povinen vratit veskera poskytnuta zarizeni Poskytovateli na adresu nékterého
z Kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dnd od skonceni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou,
a to na své ndklady a nebezpecdi, pod sankci uvedenou ve Smlouvé. Za Gcelem vraceni
zarizeni Poskytovateli se U&astnik miZe spojit.

5. U&astnik neni opravn&n s pronajatym nebo zaplij&enym zafizenim nakl&dat v rozporu se zajmy
Poskytovatele. U&astnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi
Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo Uzemi Ceské republiky.
Ucastnik neni opravnén do zarizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoZnit takové
z4sahy treti osobé, kterd k takovym zasahlm neobdrZela od Poskytovatele opravnéni. Stejné
zdsady plati pro zarizeni zakaznika ve spravé Poskytovatele. Dlvodem je zajisténi
technické integrity sité.

6. U&astnik je povinen informovat neprodlené Poskytovatele o odcizeni, kradeZi, ztraté,
zniceni nebo poskozeni zarizeni Poskytovatele nebo dopliikového zarizeni nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-1li ke zniceni,
odcizeni nebo poSkozeni zarizeni nebo jeho &asti dle predchozi véty zavinénim (i z
nedbalosti) Uastnika, m& U&astnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni, aZ
po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-1i Poskytovatel tento narok vici
nému uplatnovat.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorudovani

1. U&astnik je povinen uhradit za poskytnuté SluZby cenu ve vy3i stanovené v Ceniku platném
v dobé& poskytnuti Sluzby a v souladu s témito Podminkami. U&tovacim obdobim je kalendarni
mésic.

2. Z&konny z&stupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého U&astnika, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleé¢né a nerozdiln& s U&astnikem.

3. VSechny poplatky vyG&tované dle Smlouvy bude U&astnik hradit na bankovni Gcet
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud nebude
dohodnuto jinak.

4. Doklady i vyultovani budou U&astnikovi zasilany zplsobem, ktery si zvoli ve smlouvé.
Nezvoli-1li si ucastnik Zzadny zplsob zasiléani vyucltovani, plati, Ze Zadd o vkladani
vyuctovani do Zakaznického portalu. Zakaznik se =zaroven zavazuje udrZovat si do
Z&kaznického portalu aktivni pristupové (daje a s obsahem Zakaznického portalu se
pravideln&, alespofi 1x mé&sién&, seznamovat. U&astnik odpovida za spravné (bezchybné)
uvedeni faktura¢ni adresy (poStovni ¢&i elektronické); v pripadé chybného uvedeni nebo
neozndmeni jeji zmény se nezbavuje povinnosti cenu sluZeb uhradit ve 1lhUté a zplsobem
uvedenym ve Smlouvé, resp. ve vyuctovani.

5. U&astnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a sd&leni na adresu U&astnika, fakturacni adresu, pfipadn&, je-1li
to vhodné, na telefonni &i faxové &islo nebo adresu elektronické podty Uastnika popf.
uzivatele, nedohodnou-1li se jinak.

6. Pro komunikaci mezi UZastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni udaje uvedené
Ucastnikem ve Smlouvé. Pokud Uastnik neozndmi Poskytovateli zmé&nu kontaktnich udajd,
plati, Ze bylo doruceno radné, pokud bylo odeslano na posledné uvedené kontakty, adresy,
telefonni ¢isla, maily a dal$i mozZné kontakty.

7. U vSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma& za to, Ze byla
Ucastnikovi dorucend 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu U&astnika
vedenou v evidenci Poskytovatele. Za dorucenou je podle tohoto odstavce povazovana i
zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dob&, i kdyZ se Uastnik o jejim uloZeni nedozvé&d&l, nebo kterd byla
vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

8. V pripadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z dlvodd
vzniklych na strané U¢astnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i predem, Uhradu
ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle aktudlné platného Ceniku.
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10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nezaplatil-1li Ulastnik ve 1lhdté splatnosti uvedené na vyultovani ceny za poskytnuté
Sluzby, Poskytovatel jej mizZe upozornit a stanovit nahradni 1lhdtu plnéni ne krat$i nez
jeden tyden ode dne doruceni upozornéni ¢i upominky. S prodlenim se poji sankce uvedené
ve Smlouvé; UCastnik se dale zavazuje zaplatit nakladové orientovanou cenu takové upominky
ve vy$i 300,- K&. Cena upominky mdZe byt Udastnikovi U¢tovana nejvySe jednou ve vztahu
ke kazdému vyu&tovani, s jehoZ uhradou je U&astnik v prodleni. Po marném uplynuti nahradni
lhGty mOZe Poskytovatel U&astnikovi omezit poskytovani v8ech SluZeb poskytovanych na
zdkladé Smlouvy zamezenim aktivniho pristupu ke kaZdé SluZbé. Poskytovatel neodpovida za
$kody ani jiné ujmy U&astnikovi tim vzniklé.

V pripadé prodleni s Uhradou ceny za poskytnutou sluzbu, které trva vice nez 10 dni, se
Ucastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 300 K& za kazdy mésic
trvani prodleni (pocet neuhrazenych vyucétovani nemad na vy$i smluvni pokuty vliv). Celkova
vySe smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani vSak neprekroc¢i 5 000 K&. Tim neni
dotceno pravo poskytovatele na zakonny Urok z prodleni.

. Ucastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 4.000,- K& pro pfipad, Ze po

ukonéeni smluvniho vztahu nebo poskytovani sluZby nevrati Poskytovateli zarizeni, které
mu bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od ukonceni Smlouvy nebo poskytovani sluzby, nebo
jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovidd béznému opotrebeni.
Smluvni pokuta je splatnd do 3 dnl od marného uplynuti 1 mésice od ukonéeni Smlouvy nebo
poskytovani sluzby.

Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné nejpozd&ji do 3 dnl ode dne, kdy vznikla
povinnost je hradit. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotceno.

Nezaplati-1i U&astnik ve 1h(it& splatnosti vyUu&tovani ceny za poskytnuté SluZby, miZe ho
Poskytovatel na prodleni upozornit SMS zpréavou, hlasovou zpravou, hovorem operatora,
pripadné emailovou nebo pisemnou upominkou (zaslanou na fakturaéni adresu a/nebo adresu
sdélenou Poskytovateli jako adresa trvalého bydlisté, nebo jinym vhodnym zplsobem.
Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli
ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uUhradu SluZeb vzniklé na zakladé této Smlouvy
miZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Poskytovatel je
opravnén zmocnit trfeti osobu k vymahani svych pohleddvek za U&astnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Uastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem.

Oznalena nebo uréena finanéni pln&ni ze strany U&astnika, bez ohledu na jejich oznaleni
¢i urceni, mlZe Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto poradi:

a. na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho
divodu neZz z poskytnuti SluZeb, a to i pohledavek nesplatnych, vdéetné jejich
prislusSenstvi;

b. k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, vcCetné jejich prisluSenstvi;

NeoznaCena nebo chybné oznacend finanéni plnéni jsou povaZovana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povaZovana za Fadné a v&asné splnéni zavazku U€astnika. Jakmile
Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smérujici k jejimu
vraceni, nepodari-li se mu ve spolupraci s UCastnikem nebo uZivatelem finanéni plnéni
identifikovat jako radné.

Jestlize pravnickd ¢i podnikajici fyzicka osoba m& s poskytovatelem uzavieno vice smluv
na vice sluZeb el. komunikaci a je ji na zédkladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné
vyluctovani ohledné vSech ji poskytovanych sluZeb, je poskytovatel opravnén v pripadé
neuhrazeni celé Castky uvedené na takovém vyuctovani omezit UCastnikovi poskytovani vsSech
sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych, pripadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

6. Reklamace

1.

Ucastnik, poprFipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyu&tovani ceny nebo na
poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Vadnym poskytnutim
sluzby se rozumi téz trvald nebo pravidelné se opakujici odchylka skutecného vykonu
sluzby pristupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametri.
Reklamace musi byt dorucena na nékterou z provozoven uvedenych webu Poskytovatele.
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7.

10.

11.

12.

13.

Reklamaci na vyU&tovani ceny je U&astnik, poprFipadé uzivatel opravnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-1li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluZby.

Podani reklamace nema odkladny G&inek, CTU je v8ak v odCvodnénych pripadech opravnén na
7adost U&astnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny G&inek.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je U&astnik, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez
zbytecéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluZby
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucdeni reklamace. Nevyhovi-li
Poskytovatel reklamaci, je Uastnik, popf. uzivatel oprdvné&n podat u CTU navrh na zahajeni
rizeni o nadmitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsSak do 1
mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti lhlty pro jeji vyrizeni,
jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluZeb, zavady na zafizeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim dalSich kontaktd uvedenych na webovych
strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemozfuji-li U&astnikovi zcela
vyuzivat sluZeb do 3 (tfech) pracovnich dnl od jejich ohl&Seni, pokud mu v tom nezabrani
objektivni dlvody. Kratkodobé a ojedinélé prerusSeni moznosti vyuZzivani sluzeb obvykle
netrvajici déle neZz 1 pracovni den se nepovazuje za poruSeni Smlouvy, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak.

Naklady na zjisténi Zavady nese vzZdy Poskytovatel.

Nadklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pripadd, kdy zavadu zplsobil
Ucastnik, a pripadd uvedenych niZe.

Je-1i Zavada zplsobena na strané Poskytovatele tak, Ze je Zavada zplsobena koncovym
Zarizenim, jez ma Uastnik od Poskytovatele pronajaté &i vyplGjcené, miZe Uastnik:

a. zaslat ¢i prinést zavadné koncové Zarizeni na provozovnu Poskytovatele, pricemz
mu v reklamacéni 1hdté bude poskytnuto nové;

b. objednat u Poskytovatele servisniho technika, ktery zavadné koncové Zarizeni
odmontuje a namontuje koncové Zarizeni jiné. V takovém pripadé pak nese naklady
na odstranéni Zavady (krom& naklad(i na nové koncové Zarizeni) U&astnik dle Ceniku
platného ke dni poskytnuti této sluzby. V pripadé nékterych Sluzeb Poskytovatele
je tato sluzba jiz zahrnuta v cené SluzZby;

Pozaduje-1i U&astnik, aby ho bezodkladn& nav&tivil servisni technik (bez predchoziho
zjistovani Zavady dalkovym zplisobem) a aby tento servisni technik na misté provedl Ukony
reklamace v&etn& pfipadné vymény Zavadného zafizeni, bere UCastnik na védomi, Ze tato
sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby. V pripadé
nékterych SluZeb Poskytovatele je tato sluzba jiz zahrnuta v cené SluzZby.

Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim
Zavady, jeZ byla zjist&na na strané Ucastnika, jakoZ i veSkeré dal$i servisni Ukony
véetné pouzitého materiadlu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného
Ceniku Poskytovatele.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vlbec pro
Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (odst. 6.7.), je
tento povinen zajistit odstranéni Zavady a primérené snizit cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajistit poskytnuti SluZby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat U&astnikovi popFipadé uZivateldm SluZeb nahradu $kody, kterd jim vznikne v
disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

. Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou soudinnost pri zjistovani a odstrafovani Zavady.

Po dobu, po kterou ucastnik soucinnost neposkytne, nebéZi 1lhity pro odstranéni zavady a
Uucastnikovi nevznikaji ani dals$i prava spojenad se Zavadou pri poskytovani sluzby.

Omezeni nebo piferuseni poskytovani SluZeb

1.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb,
a to v pripadé, Ze:
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a. existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-1li zavazné snizeni
bezpeCnosti a integrity sité v disledku posSkozeni nebo zniceni elektronického
komunikac¢niho zarizeni;

b. Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného
pravniho predpisu a nebo rozhodnuti spravniho organu;

c. existuje ddvodné podezfeni, e U&astnik nebo tFeti osoba prostfednictvim koncového
Zarizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich casti, nebo kvalitu SluZeb,
popr. porusSuje prava dalSich osob; za zneuzivani SluZzeb se povaZuje i uZivani
Sluzeb jinym zplisobem nez uvedenym v téchto Podminkach;

d. U&astnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a t&chto Podminek nebo uZiva sit pro
jiné GCely nez je vyuZzivani SluZeb;

e. U&astnik neuhradil ¢&astku poZadovanou zalohovou fakturou nebo uvedenou ve
vyuctovani sluZeb ve 1h(té jejich splatnosti (to neplati, podal-li Ucastnik vcas
reklamaci sluzby nebo vyuctovani vztahujici se k témuz obdobi jako poZadovana
Uhrada, a to az do doby vyfrizeni reklamace);

f. U&astnik pouziva zarizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v Ceské
republice;

g. nepfevzal, resp. se nepodarilo U&astnikovi dorudit dopisy, vyu&tovani, upominky a
jiné pisemnosti =zaslané ze strany Poskytovatele na posledni zndmou adresu
Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo U&astnik jejich prevzeti odmitl.

Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalS$i vhodné technické
prostredky, aby zjistil ¢i provéril zneuziti SluZeb.

Pri poskytovani Sluzeb miZe dochézet k obdasnym snizenim kvality, dodasnému omezeni popr.
preruseni poskytovani SluZeb. Pokud 1lze takové snizeni kvality, docasné omezeni popr.
prerudeni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skuteénost U&astnikovi vhodnym zplsobem
prfedem (napf. prostrednictvim elektronické poSty, SMS nebo internetovych stréanek
Poskytovatele).

Poskytovatel preru$i poskytovani Sluzby v pripadé dmrti U&astnika, a to na Z&dost osoby,
o které lze mit dlivodné za to, Ze je U&astnikovym d&dicem a kterd ddv&ryhodnym zplsobem
prokaze umrti Uastnika zejména predloZenim Umrtniho listu.

Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravn&n nepfipojit, odpojit nebo vyradit z
provozu pristroj, ktery splniuje technické poZadavky, avSak zpUsobuje poskozeni sité,
Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je
Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnén pristroj odpojit
i bez souhlasu CTU, je-1i to nezbytné pro ochranu sité.

Odstrani-1i U¢astnik zavadny stav dle prfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel
stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

8. Kvalita poskytovanych SluZeb

1.

Pokud U&astnik vyuZiva od poskytovatele i dal$i sluZby paraleln& se sluZbou pristupu k
internetu (napf. sluZby IPTV &i VoiP), mlZe dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to
i negativnimu, a to na uUkor kvality sluzby pristupu k internetu. MiZe tedy dojit ke
zhor$eni kvality poskytovanych sluzeb pristupu k internetu, tj. sluZzba miZe byt
poskytovana s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry, a to zejména s hors$i rychlosti
stahovani a nahravani. SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Zze nékteré
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat
vibec. To se tyka zejména sluZzeb, pri nichZz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj.
napr. spous$téni videi nebo stahovéani velkych soubor(i. Je proto mozZné, Ze napf. videa se
nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit vlbec, online hry nebude moZné spustit nebo nebudou fungovat
plynule (k tomu miZe dochazet i v pripadé vy$8i hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby pristupu k internetu s horSimi
parametry v disledku vzajemného negativniho ovlivriovdni vice sluZeb poskytovatel
neporusuje smlouvu.

Odchylka od inzerované rychlosti nemd zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pristup k
informacim a obsahu a jejich Sireni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zarizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
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9.

Vznik,

uZzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prostrednictvim své sluzby pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy,
ze vyhledavana informace, popr. vyuZzivana sluzba miZe byt nactena rychleji, pripadné
pomaleji.

DalSimi parametry ovliviujicimi kvalitu Sluzby mohou byt latence, ztratovost paketd a
kolisani prenosu (jitter):

a. latenci se rozumi casovad prodleva mezi poZadavkem na provedeni akce a jeho
vyrizenim - tzn. doba, za kterou datagram urazi cestu mezi dvéma pocitaci. Dopadem
zvySené latence miZe byt predevSim omezeni ¢i Uplnd nemoZnost hrani online
pocitaCovych her, ¢i tzv. lagovani téchto her;

b. ztratou paketl se rozumi chyba pri prenosu dat, kdy jeden nebo vice paketd v
politaové siti nedosdhne svého cile. Dopadem ztraty paketld mohou byt znatelné
problémy s vykonem nebo odchylky pri sluzbach jakymi jsou streamovani, hrani
online pocitacovych her ¢i videokonferencich. Pokud je vSak prodleva a ztrata
paketd prijatelnd, nemusi mit Z&dny negativni vliv;

c. kolisanim prenosu se rozumi kolisani velikosti zpozdéni paketll pri prichodu siti.
Dopadem vys$Siho kolisani prenosu mize byt nestabilita internetového pripojeni a z
toho vznikajici disledky dle predchoziho odstavce téchto Podminek;

V pripadé negativnich dopadl dalSich parametrd dle odstavce 8.3, 8.8 a 8.9 téchto Podminek
na poskytovani Sluzby je vSak poskytovani Sluzby zachovéno a povaZzuje se za funkéni v
rozsahu Smlouvy.

Méreni rychlosti internetovych sluZeb, slouZici pro kontrolu rychlosti pripojeni je
Poskytovatelem provadéno na vrstvé aplikacni.

trvani, zména a zanik Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak. Smlouva je
platnad ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni akceptace
nabidky na jeji uzavreni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva Uc¢innosti dnem zahajeni
dodavky SluZeb, neni-1li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Podminkou pro uzavreni Smlouvy je predlozeni dokladi osvédcujicich zejména totozZnost
Zadatele o uzavreni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predloZeni dalSich dokladd
v rozsahu priméreném ucelu Smlouvy.

Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluZeb, ktera je souCasti Smlouvy, mohou byt
zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moZnosti aktudlni nabidky SluZeb Poskytovatele.
Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané
pisemné nebo telefonicky zpravidla ve 1hGté nejméné 7 (sedm) dni pred zamy$lenou ucinnosti
navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim prislusné
zmény navrzené U&astnikem a jejim zohledné&nim v U&tovacim systému Poskytovatele. K prijeti
nadvrhu U&astnikem dochdzi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, nejpozdéji vsak
uskutec¢nénim platby pravidelnych poplatkll v souladu s provedenymi zménami. Zménu
objednanych SluZeb nelze provést cCastéji nez jedenkrat za kalendarni mésic.

Smlouva miZe byt ukonlena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody smluvnich

stran.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravn&n ucétovat U&astnikovi pravidelné
poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktudlné platného Ceniku a U&astnik je povinen
takové poplatky radné platit. Zanik Smlouvy nemd vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni
dluznych c¢astek za Sluzby, popr. jinych poplatkd a smluvnich pokut vzniklych na zakladé
Smlouvy.
Poskytovatel mdZe ukon&it smluvni vztah vypov&di nebo nezfidit Uastnikovi pFistup k
verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pripadech, kdy:
a. U&astnik umyslné& uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluZby uvedené ve vyuctovani ceny,
a to pouze po prokazatelném upozornéni UEastnika; soustavnym opoZd&nym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyucétovani ceny po 1h(té splatnosti
a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tri nezaplacenych vyuctovani
ceny;
b. vi&¢i U&astnikovi bylo zahajeno insolvenéni Fizeni
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11.

c. U&astnik nebo koncové zarizeni U&astnika ohroZuje integritu sit& &i jinym zpGsobem
negativng ovlivAuje jiné U&astniky &i jiny vefejny zajem;
d. v pfipadé, Ze U&astnik zavaZnym zplsobem poruduje povinnosti, které prevzal na
zdkladé Smlouvy a téchto Podminek.
Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném nelze spravedlivé pozadovat
z technickych, provoznich nebo ekonomickych dlvodld, aby nadale sluzby v ni sjednané
poskytoval.
Vypovédni doba je 30 dnd a bézi od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némZ byla dorucena.
Ucastnik mize vypov&dét Smlouvu na dobu neurditou i ur&itou nebo jen jednotlivou Sluzbu
bez udani dlvodd, a to v pripad®, je-li Spotfebitelem, (U&astnik, ktery neni
spotrebitelem, smlouvu na dobu uréitou neni opravnén vypovédét). Vypovéd musi byt pisemnd
(rozuméje vlastnoruéné podepsana v listinné podobé zaslana po$tou, podepsand zarucenym
elektronickym podpisem zasland e-mailem nebo zaslana prostrednictvim datové schranky
Ugastnika). Vypovédni doba je 30 dnd a b&2i od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz
byla dorucena Poskytovateli.

. Ucastnik je opravnén Smlouvu pisemné vypov&dét i v pripad&, Ze nesouhlasi se zménou

pravidelnych poplatkd nebo neakceptuje zménu Smluvnich podminek, ktera neni vyvolana
zménou pravnich predpis &i rozhodnutim CTU, a nejsou-li pro n&j zmény vyhradné& prinosné
¢i nejsou-li Cisté administrativni povahy s neutrdlnimi dopady. Vypovéd lze v takovém
pripadé podat nejpozdéji do 1 mé€sice po doruceni oznameni o zméné.

Poskytovatel se s U&astnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani sluZeb po uréitou
dobu. Po tuto dobu Poskytovatel U&astnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby a U&astnik neni
povinen je Poskytovateli hradit. V pripadé, Ze byla Smlouva uzavrena na dobu urcitou, se
doba trvani Smlouvy prodluZzuje o dobu, po kterou bylo poskytovani sluZzeb pozastaveno.
Poskytovani sluzeb smi byt pozastaveno maximalné 6 mésicl v kalendarnim

roce. Toto pozastaveni a opétovné spusSténi sluzby je realizovédno vzdy ke konci
kalendarniho mésice.

10. Zmé&na poskytovatele

1.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby kaZdy U&astnik, ktery o to poZzada, mohl zménit
poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych
sluzeb, pokud je to technicky mozné.

Chce-1i v réamci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu zménit UcCastnik svého
souCasného poskytovatele za Poskytovatele, miZe pozadat Poskytovatele o zajisténi zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu potom povede Poskytovatel.

Zadost podle odst. 10.2 t&chto Podminek musi obsahovat alespof zdkladni Udaje poZadované
zakonem. Tyto jsou popsany na webovych strankach Poskytovatele.

11. Spole¢nd a zavéredna ustanoveni

1.

Tyto Podminky nahrazuji v plném rozsahu veSkeré predchazejici VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Ucastnik neni opravn&n bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prFevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U&astnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.
Ucastnik timto ud&luje souhlas s pripadnym postoupenim prdv a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma vSechna potrebna opravnéni.

Ucastnik prohlaSuje, Ze je sezndmen s naroky na poZadované technické parametry jeho
koncova Zarizeni, zarizeni Poskytovatele a se zplsobem uZivani objednanych sluZeb.

V souladu se za&konem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, udéluje po dobu trvani
Smlouvy U&astnik Poskytovateli jako jejich spravci souhlas s manudlnim i automatickym
zpracovavanim, zejména shromazdovanim, uchovavanim a uzZivanim jeho osobnich udajl
ziskanych nebo predanych na zakladé Smlouvy pro ucely informacnich a uctovacich systémd
Poskytovatele a pro komunikaci s U¢astnikem o v&ech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti
s plnénim predmétu Smlouvy Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje U&astnikl, pFipadné uzivateld, jakoZ i
provozni a lokalizacni udaje v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a zavazuje se je
chranit v maximalni moZzné mire, kterd odpovidad stupni technického rozvoje.
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7. Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava Udaje uvedené
v predchazejicim odstavci sam nebo prostrednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z
prislusnych pravnich predpisl a pro ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani SluZeb
a sluzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani SluZeb a provadéni ukond s vySe uvedenym
spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani SluZeb a sluZeb
s nimi souvisejicich, jejich UCtovani, provadéni ukonl s vySe uvedenym spojenych a pro
prenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych ucell, nejdéle vsSak
po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou prislu$nymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s
nimi.

8. Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval
o svych sluzbach a produktech, popr. o sluZbadch a produktech subjektl, které jsou s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho poStovni adresy, emailové adresy
nebo telefonniho Cisla prostrednictvim automatickych volacich zarizeni, emailem, faxem
¢i jinymi obdobnym zpUsobem.

9. Subjekt (Gdajd je opravnén kdykoli odvolat sv(j souhlas se zpracovénim svych osobnich
Uudaji a ma pravo na jejich opravu, pripadné na vysvétleni, a to v rozsahu, ve kterém mu
to umozniuje Smlouva a prislusné pravni predpisy, prostrednictvim vyslovného,
srozumitelného, urcéitého a prokazatelného projevu vile. Subjekt Gdajl je opravnén Zadat
informace o zpracovani svych osobnich udaja.

Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 1. 2024
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